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Dear State Partners: 
 
The Recrea�onal Boa�ng & Fishing Founda�on (RBFF) extends an enthusias�c welcome to 
all a�endees of this year’s State Marke�ng Workshop in Phoenix, Arizona, December 10 – 
12. Building on the success of previous Workshops, we’ve put together a compelling agenda 
that will allow you to network with your peers to share ideas and successes, and hear from 
marke�ng experts about important strategies you can implement in your own agencies. 
We’ll also bring you up to speed on RBFF programs that help you retain anglers and boaters, 
and increase shing and boa�ng par�cipa�on overall. 
 
Focused once again on the importance of implemen�ng customer engagement strategies, 
and marke�ng and communica�ng with your anglers and boaters, some highlights of this 
year’s Workshop include: 
 A keynote presenta�on from Disney Ins tute which will address ways to support 
consistent delivery of quality service and seamless customer experiences ‐ things that 
have earned the Disney organiza�on a world‐renowned reputa�on and ongoing 
business success. 

 An in‐depth look at new RBFF research about rst‐�me vs. repeat anglers, and the 
importance of reten�on efforts moving forward. 

 An update on RBFF’s Online Fishing License Assessment project, including state 
recogni�on and case studies.  

Marke�ng strategies and �ps from industry experts, including data on the growing 
Hispanic market.  

 
We’d like to thank our generous event sponsors for their support: American Spor�ishing 
Associa�on (ASA), Associa�on of Fish & Wildlife Agencies (AFWA), Bass Pro Shops, Brandt 
Informa�on Services, Brunswick Corpora�on, Colle + McVoy, Discover Boa�ng, Info‐Link, J.F. 
Griffin, Outdoor Channel, PlowShare Group, Inc., SourceLink and Southwick Associates. 
 
We’d also like to thank all of the state agencies in a�endance for their par�cipa�on in this 
important event.  
 
We’re condent you’ll take away from this year’s Workshop some prac�cal marke�ng �ps, 
valuable customer insights and clear direc�on on RBFF’s next steps for the State Marke�ng 
Program.  
 
Welcome to Phoenix, and welcome to the 2013 RBFF State Marke�ng Workshop! Please let 
a member of our staff know if you have any ques�ons or need assistance.  
 
Sincerely, 
 
 
 
 
 
           Frank Peterson              Michael Cassidy 
           RBFF President and CEO     RBFF Board Chairman 



Tuesday, December 10  
  6:00 pm  Welcome Recep�on                                               Atrium I 
  Sponsored by Bass Pro Shops 
 
  6:30 pm  Dinner                                                                       Phoenix Ballroom 
  Sponsored by Discover Boa�ng 

Welcome & Introduc�ons 
  Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
 
 Larry Voyles, Director, AZ Game & Fish Department 
 
 Kelly Kaylor, Discover Boa�ng 
 
 RBFF Program Overview 
  Frank Peterson, President & CEO, RBFF 
 

Wednesday, December 11 
  7:45 am  Con�nental Breakfast            Atrium I 
    Sponsored by J.F. Griffin 
 
  8:45 am  Welcome & Overview                                           Regency AB 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
 
  9:00 am  Disney’s Approach to Quality Service 
    Bryan Tabler, Disney Ins�tute 
 
10:30 am  Q & A 
 
10:45 am  Break 
 
11:00 am  RBFF Focus on  the Customer Experience & Engagement 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
 
11:15 am  First‐Time and Repeat Angler Analysis: Key Findings & Next Steps 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
    Rob Southwick, Southwick Associates 
 
12:00 pm  Lunch                Atrium I 
 
1:00 pm   The Connected Angler:          Regency AB 
    Improving the Customer Experience 

  Rachel Piacenza, Senior Manager, State Ini�a�ves, RBFF 
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Wednesday, December 11, continued 
  1:40 pm  State Agency Enhancements: A Closer Look     Regency AB 

 Improved License Restructuring 
Chris Cantrell, AZ Game & Fish Department 

 New Online Licensing System & Spanish‐Language Transla�on 
Bill Hunter, FL Fish & Wildlife Conserva�on Commission 

 
  2:00 pm  RBFF Strategic Direc�on 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
 
  2:15 pm  Roundtable Overview 

  Rachel Piacenza, Senior Manager, State Ini�a�ves, RBFF 
 

  2:30 pm  Break 
 
  2:45 pm  Roundtable Exercise:          Phoenix Ballroom 
    Planning Ahead to Engage the Customer  

 
  4:00 pm  Wrap‐Up & Reconvene 

 
  4:15 pm  Share & Discuss Roundtable Ideas                      Regency AB                     
 
  4:45 pm  Recap & Next Steps 

    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
     
  5:15 pm  Adjourn 
 
  6:00 pm‐  Networking Recep�on           Atrium I 
  8:00 pm  Sponsored by Southwick Associates 
  
Thursday, December 12 
 7:30 am   Con�nental Breakfast            Atrium I 
 
  8:30 am  Overview                                                     Regency AB 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 

 
  8:45 am  Email Marke�ng: Capture, Convince and Close 

  Bill Haski�, Whereoware 
  Elizabeth Bender, Communica�ons Manager, RBFF 
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Thursday, December 12, continued 
 10:00 am  Consumer Engagement:            Regency AB   
    State Agency Examples & Innova�ve Ideas 
     
 10:00 am  RBFF Resources: Webinars & Shareable Content 
    Rachel Piacenza, Senior Manager, State Ini�a�ves, RBFF 
 
 10:45 am  Break 
 
 11:00 am  Engaging the Hispanic Audience: Insights to Ac�ons 
    Ed Cantu & Gerry Loredo, Lopez Negrete Communica�ons 
    Melissa Raynor, Marke�ng Manager, RBFF 
 
 12:00 pm  RBFF Future Direc�on 
    Stephanie Hussey, Director of State Ini�a�ves, RBFF 
 
 12:15 pm  Wrap‐up & Next Steps 
 
 12:30 pm   Adjourn 

Welcome Recep on Sponsor: Bass Pro Shops 
 

Networking Recep on Sponsor: Southwick Associates 
 

Par cipant Bag Sponsors: Brandt Informa�on Services;  
           American Spor�ishing Associa�on (ASA);  
           Brunswick Corpora�on 
 

Corporate Sponsors: Associa�on of Fish & Wildlife Agencies (AFWA);  
              Colle + McVoy; Info‐Link; Outdoor Channel;  
              PlowShare Group, Inc.; SourceLink 

Dinner Sponsor Breakfast Sponsor 

2013 State Marke ng Workshop Sponsors 



Bryan Tabler began his Disney career in 1997 at the Walt 
Disney World Resort in Lake Buena Vista, Fla., where he 
served as a photographer for Disney Event Group’s 
mul�media services team. In 2003, he was chosen to 
par�cipate in a pilot program for Disney Entertainment’s 
Leadership Excellence. While gaining experience as an 
entertainment manager, Tabler evaluated and provided 
feedback on this new development program. During this 
�me, he also facilitated experien�al learning programs for 
the Walt Disney World Resort Youth Educa�on Series. 
 

In January of 2005, Tabler was selected to join the Disney Ins�tute team. As one 
of the most recognized names in professional development, the Disney Ins�tute 
approach supports an organiza�on’s transforma�ve journey through discovery, 
execu�on and sustainment. In addi�on to delivering professional development 
programs for Disney Ins�tute, Tabler also facilitates team building programs for 
groups a�ending conven�ons at Walt Disney World, and leads Disney adult 
discovery programs. 
 

Tabler has par�cipated in both the USA Paralympic Si�ng Volleyball program and 
the Na�onal Wheelchair Basketball Associa�on. He raced in three Interna�onal 
Federa�on for Disabled Sailors World Championships and par�cipated in three 
North American Cup Championships. He currently serves as president of Orlando 
Wheelchair Games, a not‐for‐prot organiza�on that promotes disabled sports in 
Central Florida. 
 

Tabler was awarded his Bachelor of Arts degree in media and communica�on 
from Brooks Ins�tute in Santa Barbara, Calif. He was awarded an Execu�ve 
Master of Business Administra�on degree from Stetson University in DeLand, Fla. 

Keynote Speaker Biography 
Bryan Tabler | Disney Ins tute 

© Disney 



Christopher Berg (Vice Chairman) 
BRP US (Outboard Engine Division) 
 
Maurice Bowen 
Bass Pro Shops/Tracker Marine Group 
 
Michael Cassidy (Chairman) 
North American Media Group, Inc. 
 
David Chanda 
New Jersey Division of Fish and Wildlife 
 
Lenora Clark 
Pacic Inter‐Club Yacht Associa�on 
 
Thom Dammrich  
Na�onal Marine Manufacturers 
Associa�on 
 
John Doerr 
Pure Fishing, Inc. 
 
Chris Edmonston 
BoatU.S. Founda�on 
 
Roger Fuhrman 
Oregon Department of Fish and Wildlife 
 
Ken Hammond 
The Hammond Group 
 
Mike Hebert (Secretary) 
Texas Marine 
 
Glenn Hughes 
American Spor�ishing Associa�on 
 
 

Dr. Kevin Hunt 
Mississippi State University   
 
Marc A. Johnson 
Kentucky Department of Fish and Wildlife 
Resources 
 
Jeff Kinsey 
Brunswick Corpora�on 
 
Jim Klug 
Yellow Dog Fly Fishing Adventures 
 
Wendy Larimer 
Associa�on of Marina Industries 
 
Steven Miller 
Wisconsin Department of Natural 
Resources 
 
Capt. Richard Moore 
Florida Fish and Wildlife Conserva�on 
Commission 
 
Michael Nussman 
American Spor�ishing Associa�on 
 
Ron Regan 
Associa�on of Fish and Wildlife Agencies 
 
Bruce Rich 
Montana Fish, Wildlife & Parks 
 
Steve Williams 
Wildlife Management Ins�tute 
 
 

About RBFF 
Celebra�ng 15 years in 2013, the Recrea�onal Boa�ng & Fishing Founda�on 
(RBFF) is a nonprot organiza�on whose mission is to increase par�cipa�on in 
recrea�onal angling and boa�ng, thereby protec�ng and restoring the na�on’s 
aqua�c natural resources.  

RBFF developed the award‐winning Take Me Fishing™ campaign to create 
awareness around boa�ng, shing and conserva�on, and educate people about 
the benets of par�cipa�on. Take Me Fishing helps boaters and anglers of all ages 
and experience levels learn, plan and equip for a day on the water. The campaign 
website, TakeMeFishing.org, features �ps and how‐to’s that can be used all over 
the country, tools to compare different styles of boats, informa�on on how to get 
a shing license and boat registra�on, and an interac�ve state‐by‐state map that 
allows visitors to nd local boa�ng and shing spots. 

RBFF Board of Directors 



Download the Take Me Fishing PSA for TV, Radio, or Print: 
 

Visit TakeMeFishing.org and search “TV‐PSA” 

Customize for your 
state HERE! 



 

 

Join the conversa on on 
Twi er during the Workshop: 

 
Follow @Take_Me_Fishing  
Please use the hashtag 

#RBFFWorkshop 

Don’t forget to par�cipate in  
RBFF’s quarterly webinar series!  

You can view previous  
presenta�ons on our website, 
TakeMeFishing.org/Corporate: 

 
Click on “State Webinar Series” 

under “State Agency Partnerships.” 

Connect with Take Me Fishing  
 

 
www.youtube.com/
takemeshinglms  

 
 

www.facebook.com/
takemeshing 

 
 

@Take_Me_Fishing 
 
 

@Take_Me_Fishing  





500 Montgomery Street, Suite 300 
Alexandria, VA 22314 

Phone: (703) 519‐0013  Fax: (703) 519‐9565 
www.TakeMeFishing.org 
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